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 ประวติัการแก้ไข 
ครั NงทีIแกไ้ข อา้งองิ DAR เลขทีI วนัทีIมผีลบงัคบัใช ้ รายละเอยีดของการแกไ้ข 

00 - 31/01/2566 จดัทาํและประกาศใชค้รั Nงแรก 
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01 - 29/02/2567 ทบทวนประจาํปี ใหม้กีารเพิIมเตมิชืIออเีมลทีIใชเ้ป็นชอ่งทางใน
การแจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน และระบุทีIอยูก่ารแจง้รอ้งเรยีน 

02 - 01/10/2567 แกไ้ขชืIอบรษิทัโดยเพิIมคาํวา่ “(มหาชน)” ต่อทา้ยชืIอบรษิทั 
แกไ้ขโลโกบ้รษิทัใหม้คีาํวา่ “(มหาชน)” 

03 - 25/02/2568 (1) แกไ้ขเพิIมเตมิเนืNอหาในขอ้ 5 ยอ่หน้าสดุทา้ยเปลีIยนแปลงชืIอ 
“ทั NงนีN ในกรณทีีIประธานเจา้หน้าทีIบรหิารเป็นผูถ้กูรอ้งเรยีน
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้จิารณาแต่งตั Nง
คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแทน และ
ในกรณกีรรมการ และ/หรอื บรษิทัเป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนให้
คณะกรรมการตรวจสอบหรอืคณะกรรมการบรษิทัเป็นผู้
พจิารณาแต่งตั Nงคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิแทน แลว้แต่ความเหมาะสม” 

(2) แกไ้ขเพิIมเตมิขอ้ 6.3 อเีมลในการแจง้เบาะแส 
(3) แกไ้ขเพิIมเปลีIยนแปลง 6.4 ทีIอยูใ่นการจดัสง่เอกสารทาง

ไปรษณยีเ์ป็น “เลขทีI 467/6 ถนนพระรามทีI ~ แขวงบางโคล ่
เขตบางคอแหลม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10120” 

(4) แกไ้ขเพิIมเตมิขอ้ 7 ขอ้ยอ่ย 7.2 (3) “กรณทีีIเกดิเหตุการณ์
หรอืสงสยัวา่มเีหตุทจุรติอยา่งรา้ยแรง หรอืมกีารปฏบิตัทิีIฝ่า
ฝืนกฎหมายหรอืมกีารกระทาํทีIผดิปกต ิซึIงกระทบต่อ
ชืIอเสยีงและ/หรอืฐานะการเงนิของบรษิทัอยา่งมนียัสาํคญัให้
ประธานเจา้หน้าทีIบรหิารหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจะตอ้ง
รายงานต่อคณะกรรมการโดยทนัท”ี 

(5) แกไ้ขโลโกบ้รษิทัเป็นรปูแบบใหม ่
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1. บทนํา 
บรษิทั ยมืมั Nย (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธรุกจิ อยา่งระมดัระวงัใน

เรืIองการทุจรติคอรร์ปัชั Iน โดยยดึถอืปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีIด ีเพืIอประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ ผูม้สีว่น
ได้เสยี และผู้เกีIยวขอ้ง จงึกําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน เพืIอใช้ถือเป็นแนวทางปฏิบตัใินการ
ต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั Iน และเพืIอให้ผู้มสี่วนร่วมในการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชั Iนมั Iนใจว่า บรษิัทมชี่องทางและ
กระบวนการในการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนทีIโปรง่ใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้หรอืรอ้งเรยีน 

 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 
เมืIอมขีอ้สงสยั เชืIอวา่ หรอืมเีหตุอนัควรเชืIอโดยสจุรติวา่มกีารกระทาํทีIไมส่จุรติหรอืไมโ่ปรง่ใส หรอืมกีารฝ่าฝืน

หลกัปฏบิตัทิีIดใีนเรืIอง 
2.1 นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด หรอืกฎเกณฑต์่างๆ ของบรษิทั 
2.2 การกาํกบัดแูลกจิการทีIด ีจรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทั 
2.3 กฎหมาย ขอ้กาํหนดของทางการ 

 

3. บคุคลที$สามารถแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  
บุคลากรของบรษิัททุกระดบั รวมถึงบุคคลภายนอกหรอืผู้ทีIทราบข้อสงสยัตามขอบเขตทีIระบุไว้ในข้อ 2 

สามารถแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนต่อบรษิทัได ้
 

4. การให้ความคุ้มครอง 
4.1 บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลและรายละเอยีดของผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน และผู้ถูกรอ้งเรยีนไว้เป็น

ความลบัหรอือาจเปิดเผยเฉพาะผูท้ีIเกีIยวขอ้งกบัการสอบสวน หรอืบุคคลทีIเกีIยวขอ้งในวงจาํกดั ทั NงนีNการ
จะเปิดเผยขอ้มูลใดๆ บรษิทัจะพจิารณาอย่างรอบคอบ โดยคํานึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหาย
ของผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน แหลง่ทีIมาของขอ้มลู หรอืบุคคลทีIเกีIยวขอ้ง 

4.2 บรษิทัจะแต่งตั Nงคณะกรรมการสอบสวน เพืIอรว่มกนัพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนดว้ยความละเอยีด
รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 

4.3 ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกทีIจะไม่เปิดเผยตนเองได ้ทั NงนีN หากเหน็ว่าอาจกระทบต่อหน้าทีIการงาน หรอื
เหน็วา่การเปิดเผยนั Nนจะไมป่ลอดภยั แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหบ้รษิทัสามารถรายงานความ
คบืหน้าและชีNแจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ 

4.4 กรณีทีIผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ ีIใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจไม่ปลอดภยั หรอื
อาจได้รบัความเดอืดรอ้น เสยีหาย สามารถรอ้งขอให้ฝ่ายจดัการหรอืคณะกรรมการสอบสวนกําหนด
มาตรการใหคุ้ม้ครองทีIเหมาะสมได ้
 

5. การแต่งตั \งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
บรษิทัไดม้อบหมายใหป้ระธานเจา้หน้าทีIบรหิาร เป็นผูพ้จิารณาแต่งตั Nงคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ เพืIอทาํหน้าทีIรวบรวมพยานหลกัฐาน และดาํเนินการใดๆ ในการสบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิของเบาะแสหรอืขอ้
ร้องเรยีน รวมทั Nงเสนอแนะแนวทางการจดัการแก้ไขขอ้ร้องเรยีนนั Nน โดยกระบวนการสอบสวนต้องเป็นไปอย่าง
โปรง่ใส และเทีIยงธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายหรอืหน่วยงานของบรษิทั 3 ฝ่าย 
5.1 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
5.2 ฝ่ายตน้สงักดัของผูถ้กูแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
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5.3 ฝ่ายหรอืหน่วยงานอืIน ทีIมคีวามเป็นอสิระ เชน่ ฝ่ายบญัช ีเป็นตน้ 

 
ทั NงนีN ในกรณีทีIประธานเจา้หน้าทีIบรหิารเป็นผูถู้กรอ้งเรยีนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้จิารณาแต่งตั Nง

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแทน และในกรณีกรรมการ และ/หรอื บรษิทัเป็นผูถู้กรอ้งเรยีนให้
คณะกรรมการตรวจสอบหรอืคณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตั Nงคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิแทน แลว้แต่ความเหมาะสม 

 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 
บรษิทักาํหนดชอ่งทางในการรบัแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน ดงันีN 
6.1 กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน 
6.2 การแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงถงึ 

(1) ผูบ้งัคบับญัชาทีIตนเองไวว้างใจทกุระดบั 
(2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
(3) เลขานุการบรษิทั 
(4) กรรมการตรวจสอบ 
(5) กรรมการบรษิทั 

 
6.3 อเีมล :  

(1) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล : hr@yuemmai.com 
(2) เลขานุการบรษิทั : pichaya@yuemmai.com 
(3) คณะกรรมการตรวจสอบ : audit.committee@yuemmai.com 

 
6.4 ทางไปรษณยี ์: สง่โดยตรงถงึคณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิทั ยมืมั Nย (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
เลขทีI 467/6 ถนนพระรามทีI ~ แขวงบางโคล ่เขตบางคอแหลม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10120 
 

อนึIง ทุกช่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน เลขานุการบรษิทัจะทําหน้าทีIในการประสานงานรบั - ส่ง
เรืIอง ตดิตามผลการสอบสวน และรวบรวมเรืIอง 

 
7. ขั \นตอนการดาํเนินการ  

7.1 กรณเีป็นการรอ้งทกุขข์องพนกังาน ใหป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัการทาํงานเรืIอง การรอ้งทกุข ์
7.2 กรณีเป็นการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน ตามขอบเขตทีIระบุไวข้อ้ 2 ใหเ้ลขานุการบรษิทั ดําเนินการ

ดงันีN 
(1) กรณีไม่มสีาระสาํคญั หรอืมลูค่าความเสยีหายไม่มาก ใหส้่งเรืIองรอ้งเรยีนไปยงัประธานเจา้หน้าทีI

บรหิารพจิารณาสั Iงการใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและจดัทาํรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบและความเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเสนอต่อประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร เพืIอพจิารณาสั Iงการ 
และสรปุผลแจง้เลขานุการบรษิทั เพืIอเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

(2) กรณีมสีาระสาํคญั หรอืมลูคา่ความเสยีหายมาก ใหร้ายงานประธานเจา้หน้าทีIบรหิารโดยทนัท ีเพืIอ
พจิารณาสั Iงการคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิดําเนินการตามกระบวนการและ
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สําเนาแจง้คณะกรรมการตรวจสอบ แต่หากเป็นกรณีรอ้งเรยีนในระดบัประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร
จะตอ้งแจง้สรปุผลการสอบสวนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบโดยตรงทนัท ี

(3) กรณทีีIเกดิเหตุการณ์หรอืสงสยัวา่มเีหตุทจุรติอยา่งรา้ยแรง หรอืมกีารปฏบิตัทิีIฝ่าฝืนกฎหมายหรอืมี
การกระทําทีIผดิปกต ิซึIงกระทบต่อชืIอเสยีงและ/หรอืฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมนีัยสําคญัให้
ประธานเจา้หน้าทีIบรหิารหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการโดยทนัท ี
 

7.3 ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรยีนไมม่คีวามผดิ หรอืเป็นเรืIองทีIเกดิจากความเขา้ใจผดิหรอืไดใ้หข้อ้แนะนําแก่ผูถ้กู

รอ้งเรยีนหรอืผูท้ ีIเกีIยวขอ้งไดม้กีารประพฤตหิรอืปฏบิตัทิีIเหมาะสมแลว้ และไมม่กีารลงโทษใดๆ ให้
คณะกรรมการสอบสวนสรุปผลแจง้ต่อประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร สําเนาแจง้เลขานุการบรษิทัและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวามผดิ และมกีารลงโทษทางวนิัยและหรอืดาํเนินคดทีางกฎหมาย(ถา้ม)ี ให้
คณะกรรมการสอบสวนเสนอความเหน็และขอ้เสนอแนะต่อประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร เพืIอพจิารณา
ใหค้วามเหน็ชอบ เมืIอไดข้อ้สรปุแลว้ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรปุผลการสอบสวนแจง้เลขานุการ
บรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) กรณีเป็นขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ทีIไม่ระบุชืIอและไม่สามารถหาขอ้มูลเพิIมเติมได้เพยีงพอ ให้รายงาน
ประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร เพืIอพจิารณาสั Iงการ 
 

7.4 การแจง้ผลสรปุต่อผูร้อ้งเรยีน และการแกไ้ขปรบัปรงุ 
ให้กรรมการสอบสวนแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ และสรุปแนวทางการแก้ไขปรบัปรุงเสนอ

ประธานเจา้หน้าทีIบรหิาร 
 

8. การร้องเรียนโดยไม่สจุริต  
การแจง้เรืIองรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยคาํ หรอืใหข้อ้มลูใดๆ ถา้พสิจูน์ไดว้่ากระทาํโดยไม่สุจรติ หรอืจงใจ 

กลั Iนแกลง้ ใส่รา้ย บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ กรณีเป็นพนักงานจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัการ
ทาํงานและระเบยีบของบรษิทั กรณีเป็นการกระทาํโดยบุคคลภายนอก รวมถงึการกระทาํโดยพนกังานบรษิทั และทาํ
ใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัอาจจะพจิารณาดาํเนินการทางกฎหมาย ตามแต่กรณ ี

 

9. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายฉบบันีN   กาํหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํอยา่งน้อยปีละหนึIงครั Nง หรอืเมืIอมเีหตุการณ์เปลีIยนแปลง 


