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 ประวติัการแก้ไข 
ครั NงทีIแกไ้ข อา้งองิ DAR เลขทีI วนัทีIมผีลบงัคบัใช ้ รายละเอยีดของการแกไ้ข 

00 - 31/01/2566 จดัทาํและประกาศใชค้รั Nงแรก 
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01 - 29/02/2567 ทบทวนประจาํปี ไมม่กีารเปลีIยนแปลงเนืNอหา 

02 - 01/10/2567 (1) แกไ้ขชืIอบรษิทัโดยเพิIมคาํวา่ “(มหาชน)” ต่อทา้ยชืIอบรษิทั 
(2) แกไ้ขโลโกบ้รษิทัใหม้คีาํวา่ “(มหาชน)” 

03 - 25/02/2568 (1) เพิIมเตมิเนืNอหาขอ้ 2.2 เกีIยวกบัการปลกูฝังจติสาํนึกขอ้ยอ่ย 
(1) – (4)  

(2) เพิIมเตมิขอ้ความขอ้ 2.5 “และสง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษิทัมี
จติสาํนึกและความรบัผดิชอบต่อสิIงแวดลอ้ม ไมส่รา้งมลภาวะ 
และมกีารใชง้านทรพัยากร พลงังานต่างๆ อยา่งคุม้คา่ เชน่ มี
การจดัการของเสยีโดยใหพ้นกังานรว่มกนักาํจดัหรอืคดัแยก
ขยะ การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ประปา การลดการใช้
กระดาษ รวมถงึการนํากระดาษกลบัมาใชใ้หม ่ตลอดจนการ
สนบัสนุนกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดแูลรกัษา และ
อนุรกัษ ์การใชท้รพัยากรและสิIงแวดลอ้มอยา่งต่อเนืIอง” 

(3) เพิIมขอ้ 2.7 เรืIองการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั Iน  
(4) แกไ้ขหมายเลขเอกสารจาก PB-CO-15 เป็น PB-CO-14 
(5) แกไ้ขโลโกบ้รษิทัเป็นรปูแบบใหม ่
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1. บทนํา 
บรษิทั ยมืมั Nย (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ตระหนกัถงึความสาํคญัของการดาํเนินธรุกจิใหเ้ตบิโต

อย่างยั Iงยนื  โดยมุ่งเน้นการประกอบกจิการดว้ยความดูแลเอาใจใส่ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ชุมชน สงัคมและสิIงแวดลอ้ม
อย่างมจีรยิธรรม ซึIงจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวมพรอ้มกบัการเจรญิเตบิโตของบรษิทัควบคู่กนัไปดว้ย ดงันั Nน 
บรษิทัจงึกําหนดเป็นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิIงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibilities) เพืIอให้
ผูเ้กีIยวขอ้งใชถ้อืปฏบิตั ิ

 

2. นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ$งแวดล้อม 
บรษิทักําหนดแนวปฏบิตัเิพืIอแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิIงแวดลอ้ม เพืIอเป็นหลกัปฏบิตัใินการ

บรหิารจดัการธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็อยา่งยั Iงยนื มกีารดาํเนินงานทีIโปรง่ใสและสรา้งความเทา่เทยีมในการทาํงาน 
ตลอดจนมกีารกํากบัดูแลการบรหิารจดัการทีIมปีระสทิธภิาพ ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการทุจรติ
คอรร์ปัชั Iน โดยมรีายละเอยีดดงันีN 

 

2.1 การกาํกบัดแูลกิจการที$ดี 
บรษิทัจดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการทีIมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และช่วย

ยกระดบัผลการดําเนินงานของบรษิทั สรา้งความเชืIอมั Iนและความมั Iนใจต่อผูถ้อืหุน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี ผูท้ ีIเกีIยวขอ้งทุก
ฝ่าย โดยการกํากบัดูแลกจิการทีIดจีะส่งเสรมิใหบ้รษิทัประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายของ
บรษิทัทีIวางไว ้ซึIงจะสง่ผลใหบ้รษิทัมผีลประกอบการทีIดสีามารถเพิIมมลูค่าสงูสุดใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้อย่างยั Iงยนื
ในระยะยาว บรษิทัจงึกําหนดนโยบายการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทั เพืIอใชย้ดึถอืเป็นแนวทางและกรอบในการ
ดาํเนินงานของบรษิทัเพืIอใหบ้รษิทัสามารถปรบัตวัเหมาะสมกบัการเปลีIยนแปลงเพืIอการเตบิโตอยา่งมั Iนคง และยั Iงยนื
ในระยะยาว ซึIงสอดคลอ้งตามแนวทางของหน่วยงานกาํกบัดแูลทีIเกีIยวขอ้ง 

 

2.2 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
บรษิทัมุ่งเน้นทีIจะประกอบธุรกจิดว้ยความซืIอสตัยส์ุจรติ เป็นธรรม มจีรรยาบรรณ และตั Nงมั IนทีIจะแขง่ขนัทาง

การคา้ตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสมอภาคกนั รวมถงึ
ปฏเิสธพฤตกิรรมใดๆ กต็ามทีIขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลทีIเป็นความลบัของคู่แข่ง
ทางการคา้ การเรยีก รบั และไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีIไม่สุจรติทางการคา้ เป็นตน้ นอกจากนีN บรษิทัยงัไดเ้คารพต่อ
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืIน โดยบรษิทัมนีโยบายใหบุ้คลากรปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดเกีIยวกบั
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา อาท ิการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีIมลีขิสทิธิ �ถกูตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้  

 

2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
2.3.1 การเคารพสทิธมินุษยชน 

บรษิทัมนีโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยการปฏบิตัติ่อผูท้ ีIมสีว่นเกีIยวขอ้งไม่ว่าจะ
เป็นพนักงาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์คาํนึงถงึความเสมอภาคและ
เสรภีาพทีIเท่าเทยีมกนั ไมล่ะเมดิสทิธขิ ั NนพืNนฐาน และไมเ่ลอืกปฏบิตัไิมว่า่จะเป็นในเรืIองของเชืNอชาต ิสญัชาต ิศาสนา 
ภาษา สผีวิ เพศ อายุ การศกึษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีารดูแลไม่ใหธุ้รกจิของ
บรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วม เขา้ไปมสี่วนเกีIยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเดก็ 
และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น นอกจากนีN บรษิทัไดส้่งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสทิธิ
มนุษยชน โดยจดัให้มกีารมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และช่องทางในการรอ้งเรยีนสําหรบัผูท้ ีIได้รบัความ
เสยีหายจากการถกูละเมดิสทิธอินัเกดิจากการดาํเนินธรุกจิของบรษิทั และดาํเนินการเยยีวยาตามสมควร  
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ทั NงนีN เพืIอให้การเคารพสทิธมินุษยชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิัทได้ดําเนินการปลูกฝังแนวคดิและ

จติสาํนึกเกีIยวกบัการเคารพสทิธขิองผูอ้ืIนในสงัคมเพืIอใหเ้กดิการอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตติามหลกัสทิธมินุษยชน ดงันีN 
(1) สทิธใินการมชีวีติและความปลอดภยั : พนักงานทุกคนมสีทิธทิีIจะมชีวีติและอยู่ในสงัคมอย่างปลอดภยั

ปราศจากการถูกคุกคาม บรษิทัจงึเน้นการปลูกจติสํานึกให้พนักงานของบรษิทัทุกคนเคารพสทิธขิอง

ผูอ้ืIนในการดาํเนินชวีติโดยเสร ี

(2) สทิธใินการแสดงความเหน็และการแสดงออก : พนกังานทุกคนมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็อยา่งเสร ี

บรษิทัเน้นการสง่เสรมิใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็อยา่งเสรแีละสจุรติ โดยไมล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ืIนหรอื

เป็นการแสดงความคดิเหน็ทีIอาจสรา้งความเกลยีดชงัในสงัคมการทาํงาน ชมุชนแวดลอ้ม 

(3) สทิธใินการไดร้บัการศกึษา : พนกังานทกุคนมสีทิธไิดร้บัการอบรมศกึษาเพืIอเพิIมพนู ทกัษะ ความรู ้และ

ความสามารถอยา่งทั Iวถงึทั Nงองคก์ร ซึIงจะทาํใหต้นเองและสงัคมเหน็คณุคา่ของการศกึษายิIงขึNน 

(4) สทิธใินการไมถู่กเลอืกปฏบิตั ิ: พนกังานทุกคนมสีทิธทิีIจะไมถ่กูแบ่งแยกหรอืเลอืกปฏบิตั ิไมว่า่จะเป็นใน

ดา้น เพศ เชืNอชาต ิศาสนา หรอืความเชืIอ บรษิทัเน้นการปฏบิตัติ่อพนกังานงานทกุคนอยา่งเทา่เทยีม 

 

2.3.2 การปฏบิตัติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็น

ปัจจยัทีIจะช่วยเพิIมมูลค่าของกจิการและเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและการเจรญิเตบิโตอย่างยั Iงยนืของ
บรษิทั บรษิทัยอ่ย และ/หรอืบรษิทัรว่ม ในอนาคต ทั NงนีN บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิดงันีN 

(1) เคารพสทิธขิองพนกังานตามหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 

(2) จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงืIอนไขการจา้งงานทีIเป็นธรรม รวมถงึการกาํหนดคา่ตอบแทน และการ

พจิารณาผลงานความดคีวามชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการทาํงานทีIเป็นธรรม  

(3) ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มีการจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วม

สมัมนา และฝึกอบรมวชิาการด้านต่างๆ ทีIเกีIยวขอ้งเพืIอพฒันาความรู้ ความสามารถศกัยภาพของ

บุคลากร รวมถงึปลกูฝังทศันคตทิีIด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และการทาํงานเป็นทมีแก่บุคลากร 

(4) จดัให้มสีวสัดกิารด้านต่างๆ สําหรบัพนักงานตามทีIกฎหมายกําหนด เช่น ประกนัสงัคม เป็นต้น และ

นอกเหนือจากทีIกฎหมายกาํหนด เชน่ กองทนุสาํรองเลีNยงชพี ประกนักลุม่ เป็นตน้  

(5) ดําเนินการใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั และมสีุขอนามยัในสถานทีIทํางานทีIด ีโดยจดัใหม้ี

มาตรการป้องกนัการเกิดอุบตัิเหตุ และเสรมิสรา้งให้พนักงานมจีติสํานึกด้านความปลอดภยั รวมถึง

จดัการฝึกอบรม และส่งเสรมิให้พนักงานมสีุขอนามยัทีIด ีและดูแลสถานทีIทํางานให้ถูกสุขลกัษณะ มี

ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

(6) เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกีIยวกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม

หรอืการกระทาํทีIไมถ่กูตอ้งในบรษิทั รวมถงึใหก้ารคุม้ครองพนกังานทีIรายงานเรืIองดงักลา่ว 

 

2.4 ความรบัผิดชอบต่อลกูค้าและคู่ค้า 
2.4.1 ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 
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บรษิทัมุ่งมั IนทีIจะพฒันาสนิคา้และบรกิารของบรษิทั เพืIอความพงึพอใจและประโยชน์สงูสุดของลูกคา้และยดึ

มั Iนในการปฏบิตัติ่อลกูคา้ดว้ยความรบัผดิชอบ ความซืIอสตัย ์และเอาใจใสล่กูคา้  และบรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อดงันีN 
(1) บรษิทัคาํนึงถงึคุณภาพและประสทิธภิาพของสนิคา้และการใหบ้รกิารของบรษิทัเป็นสาํคญั เพืIอใหล้กูคา้

ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีIมคีณุภาพและประสทิธภิาพมากทีIสดุ 

(2) บรษิทัยดึมั IนในการตลาดทีIเป็นธรรม โดยมนีโยบายในการดาํเนินการใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูเกีIยวกบัสนิคา้

และบรกิารของบรษิัททีIถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกินจรงิ เพืIอให้ลูกค้ามีข้อมูลทีI

ถกูตอ้งและเพยีงพอในการตดัสนิใจ  

(3) บรษิทัจะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมนํ่าขอ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นทางทีIมชิอบ 

(4) บรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพืIอเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ และระหว่างลูกคา้กบับรษิทัให้

ยั Iงยนื 

(5) บรษิัทจดัให้มีระบบลูกค้าสมัพนัธ์เพืIอใช้ในการสืIอสารติดต่อกบัลูกค้า รวมถึงการรบัเรืIองร้องเรยีน

เกีIยวกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพืIอใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
2.4.1 ความรบัผดิชอบต่อคูค่า้ 

(1) บรษิทัคาํนึงถงึและปรบัปรงุกระบวนการทาํงานทีIเกีIยวขอ้งกบัการจดัซืNอจดัจา้งใหม้คีวามชดัเจน โปรง่ใส 

เพืIอรกัษาความสมัพนัธท์างธรุกจิเพืIอเพืIอความมั Iนคง 

(2) บรษิัทยดึมั IนในการปฏิบตัิตามเงืIอนไขทางการค้า ทีIชดัเจน เป็นธรรม และปฏิบตัิตามสญัญาอยาง

ครบถว้น 

(3) บรษิทัจะรกัษาขอ้มลูของคูค่า้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมนํ่าขอ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นทางทีIมชิอบ 

(4) บรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพืIอเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งคูค่า้กบับรษิทั 

2.5 การดแูลรกัษาสิ$งแวดล้อม 
บรษิัทให้ความสําคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการดูแลรกัษาสิIงแวดล้อม โดยบรษิัทดําเนินการและ

ควบคมุใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทั มกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีIเกีIยวขอ้งกบัการดแูลรกัษาสิIงแวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 
และส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัมจีติสาํนึกและความรบัผดิชอบต่อสิIงแวดลอ้ม ไม่สรา้งมลภาวะ และมกีารใชง้าน
ทรพัยากร พลงังานต่างๆ อยา่งคุม้คา่ เชน่ มกีารจดัการของเสยีโดยใหพ้นกังานรว่มกนักาํจดัหรอืคดัแยกขยะ การลด
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ประปา การลดการใชก้ระดาษ รวมถงึการนํากระดาษกลบัมาใชใ้หม่ ตลอดจนการสนับสนุน
กจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดแูลรกัษา และอนุรกัษ ์การใชท้รพัยากรและสิIงแวดลอ้มอยา่งต่อเนืIอง 

 
2.6 การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 

บรษิัทตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม เพืIอเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชนโดยรอบ
สถานทีIประกอบการ และตอบแทนสงัคมอยา่งแทจ้รงิ จงึมนีโยบายในการใหค้วามชว่ยเหลอืและพฒันาสงัคม ดงันีN  

2.6.1 บรษิทัมนีโยบายสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืทีIเหมาะสมกบัสงัคม และชุมชน โดยเฉพาะชุมชนทีI
อยูร่อบสถานประกอบการของบรษิทั  

2.6.2 บรษิทัใหค้วามร่วมมอืแก่หน่วยงานภาครฐัในการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทีIเกีIยวขอ้งกบั
การประกอบธรุกจิ เพืIอชว่ยป้องกนั หรอืลดผลกระทบดา้นสิIงแวดลอ้ม 
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2.6.3 บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีIมผีลกระทบต่อชุมชน สงัคมและสิIงแวดลอ้มอนั

เนืIองมาจากการดาํเนินงานของบรษิทัดว้ยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
 

2.7 การต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชั $น 
บรษิทัมกีารบรหิารกจิการบนพืNนฐานความโปรง่ใส มจีรยิธรรม ยดึมั Iนในหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ และปฏบิตัิ

ตามกฎหมายทีIเกีIยวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Iน การใหห้รอืรบัสนิบนกบัเจา้หน้าทีIของรฐัหรอื
ภาคเอกชน โดยบรษิทัไดก้ําหนดโครงสรา้งองคก์รใหม้กีารแบ่งหน้าทีIความรบัผดิชอบ กระบวนการทํางาน และสาย
การบงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจน เพืIอใหม้กีารถ่วงดุลอํานาจและมคีวามรดักุมในการตรวจสอบ
ระหว่างกนัอยา่งเหมาะสม นอกจากนีN บรษิทัยงัไดก้ําหนดนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Iน เพืIอเป็นแนวทางการ
ปฏบิตัใิหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทั และกาํหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
ใหก้บั กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานหรอืบุคคลภายนอกทีIมสีว่นไดเ้สยีทีIพบเหน็การทจุรติคอรร์ปัชั Iน 

 
3. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายฉบบันีN   กาํหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํอยา่งน้อยปีละหนึIงครั Nง หรอืเมืIอมเีหตุการณ์เปลีIยนแปลง 


