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 ประวติัการแก้ไข 
ครั bงทีIแกไ้ข อา้งองิ DAR เลขทีI วนัทีIมผีลบงัคบัใช ้ รายละเอยีดของการแกไ้ข 

00 - 31/01/2566 จดัทาํและประกาศใชค้รั bงแรก 

01 - 29/02/2567 ทบทวนประจาํปี ไมม่กีารเปลีIยนแปลงเนืbอหา 

02 - 01/10/2567 (1) แกไ้ขชืIอบรษิทัโดยเพิIมคาํวา่ “(มหาชน)” ต่อทา้ยชืIอบรษิทั 
(2) แกไ้ขโลโกบ้รษิทัใหม้คีาํวา่ “(มหาชน)” 

03 -  (1) แกไ้ขโลโกบ้รษิทัใหม้คีาํวา่ “(มหาชน)” 

    

    

    

    

    
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  



 
 นโยบายบริษทั 

(Company Policy) 

หมายเลขเอกสาร (Doc. No.) : PB-CO-33 

หน้าทีI ( Page No ) แกไ้ขครั bงทีI 

 3 / 4 03 

วนัทีIบงัคบัใช ้( Issue Date ) : 25/02/2568 

เรืIอง : นโยบายการขายสนิคา้หรอืบรกิาร 

 

1. บทนํา 
เพืIอให้การบรหิาร และการควบคุมด้านเอกสารและสญัญาต่างๆ ของบรษิัท ยมืมั bย (ประเทศไทย) จํากดั 

(มหาชน) (“บรษิทั”) มรีะบบเป็นมาตรฐาน มคีวามรดักุม และมวีธิปีฏบิตังิานทีIชดัเจน บรษิทัจงึกาํหนดนโยบายการขาย
สนิคา้หรอืบรกิาร เพืIอใหผู้เ้กีIยวขอ้งถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั ดงันีb 

 

2. ขอบเขต  
ใชเ้ป็นระเบยีบปฏบิตังิานใน นโยบายการขายสนิคา้หรอืบรกิาร สาํหรบั บรษิทั ยมืมั bย (ประเทศไทย) จํากดั 

(มหาชน) 
 

3. การคดัเลือกและขึYนทะเบยีนลกูค้า (Customer Selection) 
บรษิทัมกีระบวนการในการพจิารณาการคดัเลอืกและขึbนทะเบยีนลูกคา้รายใหม่ รวมถงึการพจิารณาเงืIอนไข

การคา้สาํหรบัการเสนอขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิาร เพืIอใหม้ ั Iนใจวา่ลกูคา้มคีุณสมบตั ิและความน่าเชืIอถอือยา่งเพยีงพอใน
การทาํธรุกรรมรว่มกบับรษิทั 

 

4. การสื$อสารและการให้ความรู้แก่พนักงานขาย (Communication and Training Program) 
บรษิทัมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูม้หีน้าทีIนําเสนอขายสนิคา้ เพืIอใหเ้สนอขายและใหค้าํแนะนําลกูคา้ไดอ้ยา่ง

มคีุณภาพ และนําเสนอสนิคา้หรอืใหบ้รกิารไดเ้หมาะสมกบัลกูคา้ รวมถงึทกัษะในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้
และวธิกีารปฏบิตังิาน ขอ้มลูเนืbอหาของสนิคา้หรอืบรกิารทีIใชใ้นสืIอสารตอ้งมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน 

 
5. กระบวนการขาย (Sales Process) 

(1) บรษิทัจดัการมกีระบวนการในการคดัเลอืกผูท้ําหน้าทีIเสนอขาย ต้องมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอ โดย
พจิารณาจากคณุสมบตัดิา้นการศกึษา องคค์วามรู ้และ การไดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ

(2) บรษิัทจดัให้ม ีระเบียบในการปฏิบตัิ ในกระบวนขายอย่างครบถ้วน ชดัเจนโดยพนักงานสามารถเขา้ใจ
บทบาทและหน้าทีIทีIตนควรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  

(3) บรษิทัมกีารกําหนดช่องทางการเสนอขายสนิค้า เพืIอให้เหมาะสมกบัประเภทสนิค้า และ กลุ่มลูกค้า เช่น 
เสนอขายสนิคา้ภายใต ้Website, Live หรอืชอ่งทางอืIนๆ ทีIบรษิทักาํหนด 

(4) บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการขายทีIเป็นธรรมและเป็นไปเพืIอประโยชน์ของลกูคา้ตลอดจนไมเ่อาเปรยีบในความ
ไมรู่ข้องลกูคา้ เพืIอใหม้ ั Iนใจไดว้า่ลกูคา้จะไดร้บัการเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

(5) บรษิทัจดัการมกีารเกบ็รกัษาขอ้มูลลูกคา้ในทีIปลอดภยั เพืIอป้องกนัการเขา้ถงึโดยผูไ้ม่มหีน้าทีIทีIเกีIยวขอ้ง 
และมกีระบวนการในการทบทวนและปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั  
 

6. การกาํหนดราคาขายสินค้าหรือบริการ (Standard Price List) 
บรษิทัจะคดิราคาขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยคํานึงสภาวะเศรษฐกจิ การแข่งขนั และจากองคป์ระกอบสําคญั

อืIนๆ เพืIอกําหนดราคาทีIเหมาะสม รวมถงึส่วนลดโปรโมชั Iน โดยผ่านการพจิารณา อนุมตัโิดยผูม้อีํานาจอนุมตั ิและ
ทบทวนอยา่งน้อยปีละครั bง โดยราคาขายสนิคา้หรอืบรกิาร จะถกูประกาศ สืIอสารใหผู้ม้หีน้าทีIเกีIยวขอ้งอยา่งเป็นปัจจบุนั 
เมืIอมกีารอนุมตัเิปลีIยนแปลงราคา  

กรณีมกีารเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีIตํIากว่า Standard Pricelist ต้องได้รบัการพจิารณาอนุมตัจิากผูม้อีํานาจ
ตามกรอบอาํนาจก่อนเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารใหล้กูคา้ 

 

7. การจดัการเรื$องร้องเรียน (Complaint Handling) 



 
 นโยบายบริษทั 

(Company Policy) 

หมายเลขเอกสาร (Doc. No.) : PB-CO-33 

หน้าทีI ( Page No ) แกไ้ขครั bงทีI 

 4 / 4 03 

วนัทีIบงัคบัใช ้( Issue Date ) : 25/02/2568 

เรืIอง : นโยบายการขายสนิคา้หรอืบรกิาร 

 
บรษิทัจดัใหม้นีโยบายเรืIองการรบัเรืIองรอ้งเรยีน ซึIงกําหนดวธิกีารในการรองรบัและแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน     

ทีIไดร้บัจากลกูคา้ และทาํใหล้กูคา้ไดร้บัการจดัการอยา่งยตุธิรรมและพงึพอใจมากทีIสดุ 
 

8. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายฉบบันีb   กาํหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํอยา่งน้อยปีละหนึIงครั bง หรอืเมืIอมเีหตุการณ์เปลีIยนแปลง 

 


