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1. บทนํา 
บรษิทั ยมืมั bย (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และบรษิทัในเครอื ตระหนักถงึความสาํคญัของขอ้มลู

สว่นบุคคลและขอ้มลูอืIนอนัเกีIยวกบัทา่น (รวมเรยีกวา่ “ข้อมลู”) เพืIอใหท้า่นสามารถเชืIอมั Iนไดว้า่ บรษิทัฯ มคีวามโปรง่ใส
และความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูของทา่นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 

2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถงึกฎหมายอืIนทีIเกีIยวขอ้ง นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(“นโยบาย”) นีbจงึไดถู้กจดัทําขึbนเพืIอชีbแจงแก่ท่านถงึรายละเอยีดเกีIยวกบัการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบุคคลซึIงดาํเนินการโดย บรษิทัฯ รวมถงึเจา้หน้าทีIและบุคคลทีIเกีIยวขอ้งผูด้าํเนินการแทนหรอื
ในนามของ บรษิทัฯ โดยมเีนืbอหาสาระดงัต่อไปนีb 

 
 

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบาย 
นโยบายนีbใชบ้งัคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ$งมีความสมัพนัธ์กบั บริษทั ในปัจจุบนัและทีIอาจมใีน

อนาคต ซึIงถูกประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยบรษิทั เจา้หน้าทีI พนกังานตามสญัญา หน่วยธุรกจิหรอืหน่วยงานรปูแบบ
อืIนทีIดําเนินการโดยบรษิทัและรวมถงึคู่สญัญาหรอืบุคคลภายนอกทีIประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของ 
บรษิัท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลติภณัฑ์และบรกิารต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ ระบบ แอปพลเิคชนั 

เอกสาร หรอืบรกิารในรปูแบบอืIนทีIควบคมุดแูลโดย บรษิทัฯ (รวมเรยีกวา่ “บริการ”) 
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บับรษิทั ตามความในวรรคแรก รวมถงึ 

1) ลกูคา้บุคคลธรรมดา 
2) เจา้หน้าทีIหรอืผูป้ฏบิตังิาน ลกูจา้ง 
3) คูค่า้และผูใ้หบ้รกิารซึIงเป็นบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผูร้บัมอบอํานาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถ้อืหุน้ ลูกจา้ง หรอืบุคคลอืIนทีIมคีวามสมัพนัธใ์นรปูแบบ

เดยีวกนัของนิตบิุคคลทีIมคีวามสมัพนัธก์บั บรษิทัฯ 
5) ผูใ้ชง้านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ บรษิทัฯ  
6) ผู้เขา้ชมหรอืใช้งานเวบ็ไซต์ https://www.yuemmai.com รวมทั bงระบบ       แอปพลเิคชนั อุปกรณ์ 

หรอืชอ่งทางการสืIอสารอืIนซึIงควบคมุดแูลโดยบรษิทั 
7) บุคคลอืIนทีIบรษิทัเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครวัของเจา้หน้าทีI ผูค้ํbาประกนั 

ผูร้บัประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 
  ขอ้ 1) ถงึ 6) เรยีกรวมกนัวา่ “ท่าน” 

นอกจากนโยบายฉบบันีbแล้ว บรษิัทอาจกําหนดให้มคีาํประกาศเกี$ยวกบัความเป็นส่วนตวั (“ประกาศ”) 
สําหรบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทัเพืIอชีbแจงให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึIงเป็นผูใ้ช้บรกิารได้ทราบถงึขอ้มูลส่วน
บุคคลทีIถูกประมวลผล วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มลู
ส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลทีIเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั bนเป็นการ
เฉพาะเจาะจง 

ทั bงนีb ในกรณีทีIมคีวามขดัแยง้กนัในสาระสาํคญัระหวา่งความในประกาศเกีIยวกบัความเป็นสว่นตวัและนโยบายนีb 
ใหถ้อืตามความในประกาศเกีIยวกบัความเป็นสว่นตวัของบรกิารนั bน 

3. คาํนิยาม 
-  บริษทั หมายถงึ บรษิทั ยมืมั bย (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกีIยวกบับุคคลธรรมดา ซึIงทําให้สามารถระบุตวับุคคลนั bนได้ไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 
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- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง  ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีIถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึIงได้แก่ ข้อมูลเชืbอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมอืง ความเชืIอในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 

ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอืIนใดซึIงกระทบต่อเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลในทาํนองเดยีวกนัตามทีIคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกาํหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ การดําเนินการใด ๆ กบัขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เกบ็รวบรวม 

บนัทกึ สาํเนา จดัระเบยีบ เกบ็รกัษา ปรบัปรงุ เปลีIยนแปลง ใช ้กูค้นื เปิดเผย สง่ต่อ เผยแพร ่โอน รวม ลบ 

ทาํลาย เป็นตน้ 

- เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึIงเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีI บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผย 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึIงมอีํานาจหน้าทีIตดัสนิใจเกีIยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึIงดาํเนินการเกีIยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามคาํสั Iงหรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล ทั bงนีb บุคคลหรอืนิตบิุคคล

ซึIงดาํเนินการดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
4. แหล่งที$มาของข้อมลูส่วนบคุคลที$บริษทัเกบ็รวบรวม 

  บรษิทั เกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึIงขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหลง่ขอ้มลูดงัต่อไปนีb  
1) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีI บรษิทัเกบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางใหบ้รกิาร

ต่าง ๆ เช่น ขั bนตอนการสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร ทําแบบสํารวจหรอืใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืช่องทางให้บรกิารอืIนทีIควบคุมดูแลโดย บรษิัทฯ หรอืเมืIอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ตดิต่อสืIอสารกบั บรษิทัฯ ณ ทีIทาํการหรอืผา่นชอ่งทางตดิต่ออืIนทีIควบคมุดแูลโดย บรษิทัฯ เป็นตน้ 

2) ขอ้มูลทีIบรษิทัเกบ็รวบรวมจากการทีIเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑ์หรอื

บรกิารอืIน ๆ ตามสญัญาหรอืตามพนัธกจิ เช่น การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

ของ บรษิทัฯ ดว้ยการใชค้กุกีb (Cookies) หรอืจากซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลทีI บรษิัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอืIนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยทีI

แหล่งขอ้มลูดงักล่าวมอีํานาจหน้าทีI มเีหตุผลทีIชอบดว้ยกฎหมายหรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่น

บุคคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั เช่น การเชืIอมโยงบรกิารดจิทิลัของหน่วยงานของรฐัในการใหบ้รกิาร

เพืIอประโยชน์สาธารณะแบบเบด็เสรจ็แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเอง การรบัขอ้มลูสว่นบุคคลจากหน่วยงานของ

รฐัแห่งอืIนในฐานะทีI บรษิัทมีหน้าทีIตามพนัธกิจในการดําเนินการจดัให้มีศูนย์แลกเปลีIยนข้อมูลกลางเพืIอ
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สนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรฐัในการให้บรกิารประชาชนผ่านระบบดจิทิลั รวมถึงจากความ

จาํเป็นเพืIอใหบ้รกิารตามสญัญาทีIอาจมกีารแลกเปลีIยนขอ้มลูสว่นบุคคลกบัหน่วยงานคูส่ญัญาได ้  

  นอกจากนีb ยงัหมายความรวมถงึกรณีทีIทา่นเป็นผูใ้หข้อ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บรษิทั 
ดงันีb  ท่านมหีน้าทีIรบัผดิชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนีbหรอืประกาศของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
ตามแต่กรณีให้บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบุคคลนั bนหากเป็นกรณีทีIต้องได้รบัความ
ยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั  
  ทั bงนีb ในกรณีทีIเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ขอ้มูลทีIมคีวามจําเป็นในการให้บรกิารของ 
บรษิทัอาจเป็นผลให ้บรษิทัไมส่ามารถใหบ้รกิารนั bนแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วไดท้ั bงหมดหรอืบางสว่น 

 
5. ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

บรษิทัพจิารณากําหนดฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามความเหมาะสมและ
ตามบรบิทของการใหบ้รกิาร ทั bงนีb ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีI บรษิทัใช ้ประกอบดว้ย 

 

ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลู รายละเอียด 
เพืIอการดาํเนินภารกจิเพืIอประโยชน์
สาธารณะหรอืการใชอ้าํนาจรฐัทีIบรษิทัไดร้บั 

เพืIอให ้บรษิทัสามารถใชอ้าํนาจและดาํเนินภารกจิเพืIอประโยชน์
สาธารณะตามพนัธกจิ บรษิทัฯ ซึIงกาํหนดไวต้ามกฎหมาย เชน่ 
- พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. ���� 

เพืIอการปฏบิตัหิน้าทีIตามกฎหมาย เพืIอให้บรษิัทสามารถปฏิบตัิตามทีIกฎหมายทีIควบคุมบรษิัท 
เชน่  
- ก ารเก็บ รวบ รวมข้อมู ลจราจรท างคอมพิว เตอร์ต าม
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทาํความผดิเกีIยวกบัคอมพวิเตอร ์
พ.ศ. ����  
- กฎหมายวา่ดว้ยภาษอีากร  
รวมถงึ การดาํเนินการตามคาํสั Iงศาล เป็นตน้ 

เป็นการจาํเป็นเพืIอประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

เพืIอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั และของบุคคล
อืIน ซึIงประโยชน์ดงักล่าวมคีวามสําคญัไม่น้อยไปกว่าสทิธขิ ั bน
พืbนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
เพืIอการรกัษาความปลอดภยัอาคารสถานทีIของ บรษิทัฯ หรอื
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืIอกจิการภายในของบรษิทั 
เป็นตน้ 

เป็นการจาํเป็นเพืIอการป้องกนัหรอืระงบั
อนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของ
บุคคล 

เพืIอป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของ
บุคคล เช่น การใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเพืIอเฝ้าระวงัโรคระบาด
ตามนโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 

เพืIอการปฏบิตัติามสญัญา เพืI อ ให้บริษัท  สามารถปฏิบัติติห น้ าทีIต ามสัญ ญ า หรือ
ดาํเนินการอนัเป็นความจาํเป็นต่อการเขา้ทาํสญัญาซึIงท่านเป็น
คู่สญัญากบั บรษิทั เช่น การจา้งงาน จา้งทําของ การทําบนัทกึ
ขอ้ตกลงความรว่มมอืหรอืสญัญาในรปูแบบอืIน เป็นตน้ 

เพืIอการจดัทาํเอกสารประวตัศิาสตร ์วจิยั
หรอืสถติทิีIสาํคญั 

เพืIอให้ บรษิัทสามารถจดัทําหรอืสนับสนุนการจดัทําเอกสาร
ประวตัศิาสตร ์วจิยัหรอืสถติติามทีIบรษิทั อาจไดร้บัมอบหมาย 
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ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลู รายละเอียด 
เช่น การจัดทําทําเนียบผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ หรือ
คณะกรรมการ การจดัทําสถติกิารใชบ้รกิารดจิทิลั งานตดิตาม
การดาํเนินนโยบาย เป็นตน้ 

ความยนิยอมของทา่น เพืIอการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีทีI 
บรษิทัจําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน โดยไดม้กีารแจง้
วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลก่อนการขอความยนิยอมแลว้ เชน่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวตัถุประสงคท์ีIไม่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้
มาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 หรอืการนําเสนอ ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์
และบรกิารของคูส่ญัญาหรอืพนัธมติรทางธรุกจิแก่ทา่น เป็นตน้ 

 
 
6. ประเภทของข้อมลูส่วนบคุคลที$บริษทัเกบ็รวบรวม 

บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึ6งขอ้มูลดงัต่อไปนี@ ซึ6งอาจรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั @งนี@ ขึ@นอยู่กบั
บรกิารที6ท่านใชห้รอืบรบิทความสมัพนัธ์ที6ท่านมกีบับรษิทั รวมถงึขอ้พจิารณาอื6นที6มผีลกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยประเภทของขอ้มลูที6ระบุไวด้งัต่อไปนี@เป็นเพยีงกรอบการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัเป็นการทั 6วไป 
ทั @งนี@ เฉพาะขอ้มลูที6เกี6ยวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที6ทา่นใชง้านหรอืมคีวามสมัพนัธด์ว้ยเทา่นั @นที6จะมผีลบงัคบัใช ้

 

ประเภทข้อมลูส่วนบคุคล รายละเอียดและตวัอย่าง 
ขอ้มลูเฉพาะตวับุคคล ขอ้มลูระบุชื6อเรยีกของท่านหรอืขอ้มลูจากเอกสารราชการที6ระบุ

ขอ้มูลเฉพาะตวัของท่าน เช่น คํานําหน้าชื6อ ชื6อ นามสกุล ชื6อ
กลาง ชื6อเล่น ลายมอืชื6อ เลขที6บตัรประจาํตวัประชาชน สญัชาต ิ
เลขที6 ใบขับขี6  เลขที6หนังสือ เดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน 
หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบ
วชิาชพี (สําหรบัแต่ละอาชพี) หมายเลขประจําตวัผู้ประกนัตน 
หมายเลขประกนัสงัคม เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกี6ยวกบัคณุลกัษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี6ยวกับตัวท่าน เช่น วนัเดือนปีเกิด เพศ 
สว่นสงู นํ@าหนกั อาย ุสถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ์
ทหาร รปูถ่าย ภาษาพูด ขอ้มูลพฤตกิรรม ความชื6นชอบ ขอ้มูล
การเป็นบุคคลลม้ละลาย ขอ้มลูการเป็นคนไรค้วามสามารถหรอื
คนเสมอืนไรค้วามสามารถ เป็นตน้ 

ขอ้มลูสาํหรบัการตดิต่อ ข้อมูลเพื6 อการติดต่อท่าน เช่น  เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์
โทรศพัท์เคลื6อนที6 หมายเลขโทรสาร อเีมล ที6อยู่ทางไปรษณีย์
บ้าน ชื6อผูใ้ชง้านในสงัคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) แผน
ที6ตั @งของที6พกั เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกี6ยวกบัการทาํงานและการศกึษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวตัิการทํางานและประวตัิ
การศกึษา เช่น ประเภทการจา้งงาน อาชพี ยศ ตําแหน่ง หน้าที6 
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ประเภทข้อมลูส่วนบคุคล รายละเอียดและตวัอย่าง 
ความเชี6ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทํางาน ข้อมูลบุคคล
อา้งองิ หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ีประวตักิารดํารงตําแหน่ง 
ประวตักิารทํางาน ขอ้มูลเงนิเดอืน วนัเริ6มงาน วนัออกจากงาน 
ผลการประเมนิ สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ พสัดุในครอบครอง
ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ผ ล ง า น  ห ม า ย เล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร 
สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที6สําเร็จ
การศกึษา เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกี6ยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอยีดเกี6ยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัผูป้ฏบิตังิาน เช่น ผูร้บั
ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม ์
ประเภทกรมธรรม ์วงเงนิคุม้ครอง ขอ้มลูเกี6ยวกบัการเคลม เป็น
ตน้ 

ขอ้มลูเกี6ยวกบัความสมัพนัธท์างสงัคม ขอ้มูลความสมัพนัธ์ทางสงัคมของท่าน เช่น การดํารงตําแหน่ง
กรรมการ ความสมัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิานของ บรษิทัฯ ขอ้มลูการ
เป็นผูม้สีญัญาจา้งกบั บรษิทัฯ ขอ้มูลการเป็นผูม้สี่วนได้เสยีใน
กจิการที6ทาํกบั บรษิทัฯ เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกี6ยวกบัการใชบ้รกิารของบรษิทั รายละเอยีดเกี6ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ บรษิทัฯ เช่น ชื6อ
บญัชผีู้ใช้งาน รหสัผ่าน หมายเลข PIN ขอ้มูล Single Sign-on 
(SSO ID) รหสั OTP ขอ้มูลการจราจรทางคอมพวิเตอร์ ขอ้มูล
ระบุพกิดั ภาพถ่าย วดีโีอ บนัทกึเสยีง ขอ้มูลพฤตกิรรมการใช้
ง า น  ( เว็ บ ไซ ต์ ที6 อ ยู่ ใน ค ว า ม ดู แ ล ข อ ง  บ ริษั ท ฯ  เช่ น 
https://yuemmai.com/ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวตัิการ
สืบค้น คุกกี@หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลข
อุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอยีดการเชื6อมต่อ 
ขอ้มลู Browser ภาษาที6ใชง้าน ระบบปฏบิตักิารที6ใชง้าน เป็นตน้ 

ขอ้มลูสว่นบุคคลที6มคีวามละเอยีดออ่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที6มคีวามละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื@อชาต ิ
ขอ้มูลศาสนา ขอ้มูลความพกิาร ขอ้มูลความเหน็ทางการเมอืง 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลชวีภาพ (ขอ้มูลภาพจําลองใบหน้า) 
ขอ้มลูเกี6ยวกบัสขุภาพ เป็นตน้ 

 
 
7. นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) 

 บรษิทัเคารพสทิธสิว่นบุคคลและใหค้วามสาํคญัต่อการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ของบรษิทั บรษิทัจงึได้
จดัทาํนโยบายความเป็นสว่นตวันีbข ึbน เพืIอแจง้แก่ทา่นวา่ บรษิทัมวีธิปีฏบิตัใินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น
เพืIอนําไปใชห้รอืเปิดเผยอยา่งไร โดยมวีตัถุประสงคใ์ดบา้ง และมวีธิกีารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งไร ตลอดจนสทิธิ
ตามกฎหมายของทา่นทีIเกีIยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ย ทั bงนีbตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
นโยบายความเป็นสว่นตวันีbครอบคลุมการใหบ้รกิารต่างๆ ของบรษิทั ทั bงทางเวบ็ไซต,์ แอพพลเิคชนั, โซเชยีลมเีดยี

และชอ่งทางอืIนๆ แก่ลกูคา้และผูม้าตดิต่อกบับรษิทั แต่ไมใ่ชบ้งัคบักบัลกูจา้งและผูส้มคัรงานกบับรษิทั ทา่นยอมรบัวา่การ
ทีIทา่นใชบ้รกิารของบรษิทัผา่นทางชอ่งทางต่างๆ หรอืการใหข้อ้มลูกบับรษิทั ถอืวา่ทา่นไดย้อมรบัวธิปีฏบิตัขิองบรษิทั
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ตามทีIระบุในนโยบายความเป็นสว่นตวันีbแลว้ ทั bงนีb บรษิทัมนีโยบายในการพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหม้คีวาม
ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลและกฎหมายทีIเกีIยวขอ้งอยูเ่สมอ บรษิทัจงึอาจมกีารปรบัปรงุ
แกไ้ขนโยบายความเป็นสว่นตวันีbเป็นครั bงคราว จงึขอใหท้า่นตรวจสอบนโยบายนีbเป็นระยะๆ เพืIอทีIทา่นจะไดท้ราบ
นโยบายความเป็นสว่นตวัลา่สดุของบรษิทั 
 

l.m บริษทัเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งใดบา้ง 
• จากทา่นโดยตรง เชน่ ขอ้มลูทีIทา่นกรอกขณะลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร ขอ้มลูทีIใชใ้นการสมคัรใชบ้รกิารสมาชกิ , 

ขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้าน (Account) หรอืขอ้มลูทีIผูใ้ชบ้รกิารไดแ้กไ้ขปรบัปรงุในขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้าน (Account) ของผูใ้ชบ้รกิาร 
หรอืขอ้มลูทีIไดจ้ากการทีIผูใ้ชบ้รกิารตดิต่อกบับรษิทัหรอืทมีงานของบรษิทั (เชน่ ตวัแทน  หรอืขอ้มลูทีIไดจ้ากบญัชี
ผูใ้ชง้าน (Account) อืIนๆ ขอ้มลูจากการใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของบรษิทั  การตดิต่อ เยีIยมชม คน้หา ผา่น
เวบ็ไซต ์Call Center และชอ่งทางอืIนๆ ของบรษิทั  ตลอดจนขอ้มลูในการรว่มกจิกรรมต่างๆ ทั bงในแพลตฟอรม์, การทาํ
สาํรวจ, งานสมัมนาและ Road Show หรอืกจิกรรรมอืIนๆ ทีIบรษิทัไดจ้ดัทาํขึbน  

• เทคโนโลยกีารตดิตาม (tracking technology) เมืIอทา่นใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแอพพลเิคชั Iน โซเชยีลมเีดยีและ
ชอ่งทางอืIนๆ ของบรษิทั 

• บรษิทัในเครอื 
• บุคคลภายนอก เชน่ 

• หน่วยงานของรฐั 
• สถาบนัการเงนิ 
• ตวัแทน นายหน้า และคนกลางอืIนๆ 
• พนัธมติรทางธรุกจิ 
• ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู 
• โซเชยีลมเีดยี แพลตฟอรม์ และผูใ้หบ้รกิารโฆษณาต่างๆ 

ทั bงนีb เพืIอประโยชน์ในการปรบัปรงุขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ป็นปัจจบุนั และเพืIอปรบัปรงุคณุภาพและ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษิทัใหด้ยีิIงขึbน 

 
l.n การใช้คกุกีo (Cookies) และเทคโนโลยีการติดตาม (tracking technologies) อื$นๆ 
บรษิทั ใชค้กุกีb (Cookies) และเทคโนโลยกีารตดิตาม (tracking technologies) อืIนๆ เชน่ Google Analytics และ 

Facebook Conversion Tracking เพืIอชว่ยใหบ้รษิทัเกบ็ขอ้มลู เชน่ ชนิดของเบราวเ์ซอร ์เวลาทีIใชบ้รกิารออนไลน์ หน้าทีI
เขา้ชม URL ทีIอา้งองิ การตั bงคา่ภาษาและขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรอ์ืIนๆ โดยมวีตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั เพืIอ
อาํนวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์เพืIอการแสดงผลขอ้มลูทีIมปีระสทิธผิลยิIงขึbน เพืIอเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางสถติ ิ
และเพืIอพฒันาประสบการณ์การเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละแอพพลเิคชั Iนใหต้รงตามความตอ้งการของทา่นขณะทีIใชบ้รกิาร
ออนไลน์ นอกจากนีb คกุกีbเป็นเครืIองมอืทีIชว่ยใหบ้รษิทัสามารถเลอืกการโฆษณาหรอืขอ้เสนอทีIทา่นน่าจะสนใจมากทีIสดุ 
เพืIอแสดงในขณะทีIทา่นใชบ้รกิารออนไลน์หรอื เพืIอสง่อเีมลทางการตลาด และบรษิทัยงัใชค้กุกีbเพืIอตดิตามการตอบสนอง
ต่อโฆษณาออนไลน์และอเีมลทางการตลาด  ทา่นสามารถศกึษาเพิIมเตมิเกีIยวกบัการใชค้กุกีbของบรษิทัไดท้ีI นโยบาย
เกีIยวกบัคกุกีb (Cookies Policy) 

 
l.w ข้อมลูส่วนบคุคลที$บริษทัเกบ็รวบรวม 
• ขอ้มลูเกีIยวกบับุคคล เชน่ ชืIอ-นามสกุล, อาย,ุ วนัเดอืนปีเกดิ, เพศ, สถานภาพสมรส, เลขประจาํตวัประชาชน, 

เลขหนงัสอืเดนิทางหรอืขอ้มลูยนืยนัตวัตนอืIนทีIรฐัออกให,้ ทีIอยูไ่ปรษณยี,์ สถานทีIทาํงาน, หมายเลขโทรศพัท,์ อเีมล, ไอ
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ดไีลน์, IP address, Cookie ID, ขอ้มลูเบราวเ์ซอรแ์ละขอ้มลูอืIนๆ เกีIยวกบัอุปกรณ์ทีIทา่นใชเ้พืIอเขา้ถงึเวบ็ไซต ์แอพพลเิค
ชนั และชอ่งทางการสืIอสารอืIนๆ ของบรษิทั 

• ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ เลขบญัชเีงนิฝาก ประวตัทิางการเงนิ รายการทรพัยส์นิ รายการเดนิบญัช ี
• ขอ้มลูการทาํธรุกรรม เชน่ คาํสั Iงซืbอ การลงทนุ รวมถงึขอ้มลูเกีIยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีIทา่นเคยซืbอ ใช ้

พจิารณา หรอืแนวโน้มการซืbอหรอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารต่างๆ ของทา่น 
• ขอ้มลูเกีIยวกบักจิกรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต แอพพลเิคชนั หรอืโครงขา่ยอเิลก็ทรอนิกสอ์ืIนๆ เชน่ ประวตัใินการ

เยีIยมชม คน้หา และปฏสิมัพนัธข์องทา่นกบัเวบ็ไซตข์องบรษิทัหรอืโฆษณาต่างๆ ขอ้มลูทีIเกบ็รวบรวมจากคกุกีb แทก็
พกิเซล และเทคโนโลยกีารตดิตามอืIนๆ 

• ขอ้มลูเสยีง ภาพ หรอืขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสอ์ืIนทีIอาจบง่ชีbตวับุคคลได ้ซึIงอาจรวมถงึ ขอ้มลูเกีIยวกบัตาํแหน่งทีIตั bง
ทางภมูศิาสตร ์

• ขอ้มลูทีIละเอยีดออ่น (Sensitive Data) บรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีIละเอยีดออ่น 
เชน่ ขอ้มลูเกีIยวกบัเชืbอชาต ิศาสนา ขอ้มลูสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้มลูชวีภาพ ความทพุพลภาพ หรอืขอ้มลูทีI
ละเอยีดออ่นอืIนใดทีIจะเป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ต่อเมืIอบรษิทัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น หรอืในกรณทีีI
บรษิทัมคีวามจาํเป็นตามทีIกฎหมายอนุญาต โดยบรษิทัอาจตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูชวีภาพ 
(Biometric) เชน่ ขอ้มลูอตัลกัษณ์เสยีง เพืIอวตัถุประสงคใ์นการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้รกิารทีIขอสมคัร และ/หรอื
ทาํธรุกรรมผา่นเวบ็ไซต ์Call Center หรอืชอ่งทางอืIนใด เป็นตน้ 

 

l.x ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลาเทา่ทีIจาํเป็นเพืIอการดาํเนินการตามวตัถุประสงคท์ีIระบุ

ไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันีbใหเ้สรจ็สิbน เวน้แต่กรณทีีIกฎหมายกาํหนดหรอือนุญาตใหเ้กบ็รกัษาขอ้มลูไวน้านกวา่ ซึIง
อาจมกีาํหนดประมาณ � – �� ปี หรอืเกนิกวา่นั bนเทา่ทีIจาํเป็น เชน่ ตามอายคุวามทีIกฎหมายกาํหนดสาํหรบัเรืIองทีI
เกีIยวขอ้ง เพืIอการดาํเนินคด ีหรอืเพืIอการตรวจสอบของหน่วยงานทีIกาํกบัดแูล 

 
l.y วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

• เพืIอบรกิารใหต้รงตามตอ้งการของทา่น บรษิทัจะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของทา่น เพืIอทีIทา่นจะสามารถไดร้บั
ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีIตรงตามวตัถุประสงคข์องทา่นตามสญัญาหรอืตามทีIทา่นรอ้งขอ ในกรณี
ดงัต่อไปนีb 

o การพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืใหบ้รกิารต่างๆ เชน่ การเปิดบญัช ีการลงทนุ การทาํรายการขาย 
แลกเปลีIยน 

o การดาํเนินการใดๆ ทีIเกีIยวขอ้งกบัการใหผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารต่าง ๆ เชน่ การประมวลผล 
การตดิต่อ การแจง้ การมอบงานใหแ้ก่บุคคลอืIนทีIเป็นผูใ้หบ้รกิารภายนอก การโอนสทิธแิละ/หรอื
หน้าทีI 

o หากทา่นปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจทาํใหบ้รษิทัไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอื
ใหบ้รกิารแก่ทา่นได ้

• เพืIอปฏบิตัหิน้าทีIตามกฎหมาย ในการปฏบิตัติามกฎหมายทีIเกีIยวขอ้ง เชน่ กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์กฎหมายภาษอีากร กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายคอมพวิเตอร ์
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และกฎหมายลม้ละลาย บรษิทัมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล เชน่ ขอ้มลูของกรรมการ ผูม้อีาํนาจกระทาํการแทน ตวัแทนของลกูคา้นิติ
บุคคล และบุคคลทีIศาลมคีาํสั Iงพทิกัษท์รพัย ์เป็นตน้ นอกจากนีb บรษิทัมหีน้าทีIปฏบิตัติามคาํสั Iงของ
หน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีIผูม้อีาํนาจตามกฎหมาย รวมถงึบรษิทัอาจมคีวามจาํเป็นทีIจะตอ้งใหค้วามรว่มมอื
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ในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทีIเกีIยวขอ้งในต่างประเทศ หากทา่นปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจทาํให้
บรษิทัไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิารแก่ทา่นได ้

• เพืIอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอืIน เชน่ 
o มาตรการรกัษาความปลอดภยั บรษิทัมกีารบนัทกึเสยีงทาง Call Center การบนัทกึภาพ CCTV  

ณ ทางเขา้ออกบรษิทั 
o การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เชน่ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมนิความพงึพอใจ การ

ดแูลลกูคา้โดยพนกังานของบรษิทั การสืIอสารหรอืนําเสนอผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารต่างๆ 
ประเภทเดยีวกนักบัทีIทา่นมอียูก่บับรษิทัซึIงเป็นประโยชน์กบัทา่นเป็นระยะๆ 

o การบรหิารความเสีIยง การกาํกบัตรวจสอบ การบรหิารจดัการภายในองคก์ร รวมถงึการป้องกนั
การกระทาํผดิกฎหมาย เชน่ การทจุรติ การคกุคามทางไซเบอร ์การฟอกเงนิ และกฎหมายอืIนๆ 

o การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล เชน่ การทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีIไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้(Anonymous Data) 

o วตัถุประสงคท์างธรุกจิ บรษิทัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพืIอประโยชน์ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติหิรอืประชาสมัพนัธบ์รษิทั เชน่ การบนัทกึภาพ บนัทกึเสยีงในการจดัประชมุ อบรม 
สนัทนาการ หรอืการออกบธู 

• ในกรณทีีIทา่นปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจทาํใหบ้รษิทัไมส่ามารถใหบ้รกิารทา่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เทา่ทีIควร 

• เพืIอใหท้า่นไดร้บัประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร ตามทีIทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้เชน่  
เพืIอใหท้า่นไดร้บัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีIดยีิIงขึbนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทา่น เพืIอใหท้า่น
ไดร้บัขอ้เสนอ สทิธปิระโยชน์พเิศษ คาํแนะนํา และขา่วสารต่างๆ รวมถงึสทิธใินการเขา้รว่มกจิกรรมพเิศษ 
เป็นตน้ 

• ในกรณทีีIทา่นปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจทาํใหบ้รษิทัไมส่ามารถใหบ้รกิารทา่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เทา่ทีIควร 

 
l.{ บริษทัเปิดเผยข้อมลูให้กบัใครบา้ง 
บรษิทัจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลต่อบุคคลใดโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากทา่นก่อน อยา่งไรกด็ ีทา่นรบัทราบ

และยนิยอมวา่ เพืIอประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารหรอืเพืIอปฏบิตัติามกฎหมาย บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ทา่นใหก้บับุคคลต่อไปนีb 

- บรษิทัในเครอื 
- พนัธมติรทางธรุกจิ 
- ผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มลู ทั bงในและต่างประเทศ 
- หน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีIของรฐัทีIใชอ้าํนาจหน้าทีIตามกฎหมาย 

โดยในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักลา่ว บรษิทัจะดาํเนินการใหบุ้คคลเหลา่นั bนเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไวเ้ป็นความลบั เป็นไปตามประกาศมาตรฐานการรกัษาความมั Iนคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
และไมนํ่าไปใชเ้พืIอวตัถุประสงคอ์ืIนนอกเหนือจากขอบเขตทีIบรษิทัไดก้าํหนดไว ้

ทั bงนีb ขอ้มลูสว่นบุคคลทีIบรษิทัไดร้บัจากทา่น จะถกูเกบ็ไวบ้นศนูยข์อ้มลู (Cloud) ของผูใ้หบ้รกิารประมวลขอ้มลูซึIง
เป็นบุคคลภายนอกและมเีซริฟ์เวอรต์ั bงอยูท่ ั bงในประเทศไทยและในต่างประเทศ ทั bงนีb การถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ลกูคา้ของบรษิทัไปยงัผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มลูภายนอกดงักลา่ว มวีตัถุประสงคเ์พืIอความปลอดภยัในการเกบ็รกัษา 
การสาํรองขอ้มลู บรกิารเรยีกขอ้มลู และเพืIอประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ซึIงบรษิทัไดต้รวจสอบและเลอืกผูใ้หบ้รกิารอยา่ง



 
 นโยบายบริษทั 

(Company Policy) 

หมายเลขเอกสาร (Doc. No.) : PB-CO-29 

หน้าทีI ( Page No ) แกไ้ขครั bงทีI 

 11 / 12 00 

วนัทีIบงัคบัใช ้( Issue Date ) : 25/02/2568 

เรืIอง : นโยบายคมุครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
รอบคอบและมขีอ้ตกลงเกีIยวกบัมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและขอบเขตการประมวลผลขอ้มลูกบัผู้
ใหบ้รกิารทีIเกีIยวขอ้ง โดยในกรณทีีIผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทั จะถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามยนิยอมในการ
ถ่ายโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนและการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นในต่างประเทศเพืIอวตัถุประสงคด์งักลา่วขา้งตน้ 

อยา่งไรกด็ ีหากทา่นเชืIอวา่บุคคลทีIบรษิทัเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารตามขา้งตน้ ไดม้กีารนําขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไปใชเ้พืIอวตัถุประสงคอ์ืIนนอกเหนือจากขอบเขตทีIบรษิทัไดก้าํหนดไว ้ทา่นสามารถแจง้บรษิทัตาม
รายละเอยีดทีIระบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันีb เพืIอดาํเนินการในสว่นเกีIยวขอ้งต่อไป 

นอกจากนีb บรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพืIอปฏบิตัติามกฎหมาย เชน่ การเปิดเผยขอ้มลู
ต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานทีIมหีน้าทีIกาํกบัดแูลการใหบ้รกิาร หรอืหน่วยงานกาํกบัดแูลผูใ้ชบ้รกิาร 
รวมถงึในกรณทีีIมกีารรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย อาท ิการรอ้งขอขอ้มลูเพืIอการฟ้องรอ้งหรอื
ดาํเนินคดตีามกฎหมาย หรอืเป็นการรอ้งขอจากหน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลภายนอกอืIนๆ ทีIมคีวามเกีIยวขอ้งกบั
กระบวนการทางกฎหมาย รวมถงึในกรณทีีIมคีวามจาํเป็นตามสมควรในการบงัคบัใชข้อ้ตกลงและเงืIอนไขการใชบ้รกิาร
ของบรษิทั ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูในกรณทีีIมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมบรษิทั หรอืการขายกจิการ 
บรษิทัอาจถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่า่ทั bงหมดหรอืบางสว่นทีIบรษิทัเกบ็รวบรวมไวไ้ปยงับรษิทัทีI
เกีIยวขอ้ง 

 

l.l สิทธิของท่านในจดัการกบัข้อมลูส่วนบคุคล 
- การแก้ไข หรือลบขอ้มลูสว่นบุคคล ทา่นสามารถแกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไดต้ลอดเวลา ทา่น

สามารถขอ “แบบคาํขอเกีIยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล” เพืIอกรอกขอ้มลูและสง่ใหก้บับรษิทัทาง  Contact Center 
โทร : ��-��¡-���� ทั bงนีb การลบขอ้มลูอาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถรบับรกิารจากบรษิทัได ้หรอือาจทาํให้
การใหบ้รกิารไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีIควร 

ในกรณทีีIมกีารรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารจากระบบหรอืฐานขอ้มลูลกูคา้ของบรษิทันั bน 
บรษิทัจะพยายามอยา่งเตม็ทีIตามความสามารถของระบบงานทีIเกีIยวขอ้งเพืIออาํนวยความสะดวกและดาํเนินการ
ตามคาํรอ้งขอของผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่จะปรากฏขอ้เทจ็จรงิวา่ การดาํเนินการตามคาํรอ้งขอนั bนจะเสีIยงต่อการ
ละเมดินโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารรายอืIน หรอืเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืมคีวามจาํเป็นทีIจะตอ้ง
เกบ็ขอ้มลูไวเ้พืIอเป็นพยานหลกัฐานในการตรวจสอบหรอืดาํเนินคดตีามกฎหมาย หรอืเพืIอปฏบิตัติามหน้าทีIตาม
กฎหมายทีIใชบ้งัคบั หรอืเพืIอเป็นไปตามนโยบายความปลอดภยัของระบบ หรอืกรณทีีIเป็นการพน้วสิยัในทาง
ปฏบิตัติามคาํรอ้งขอของผูใ้ชบ้รกิาร 

อยา่งไรกด็ ีแมว้า่บรษิทัจะไดด้าํเนินการตามคาํรอ้งขอของผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วอาจจะยงัคงมกีาร
บนัทกึหรอืทาํสาํเนาไวท้ีIเซริฟ์เวอร ์(Server) หรอืระบบสาํรอง (Backup System) ของบรษิทั เพืIอเป็นการ
สาํรองขอ้มลูในกรณทีีIเกดิความผดิพลาด บกพรอ่ง หรอืเกดิจากความขดัขอ้งของระบบ 

- การขอเข้าถึง และขอสาํเนาอเิลก็ทรอนิกสข์องขอ้มลูสว่นบุคคล  

- การขอให้เปิดเผยและโอนข้อมลูสว่นบุคคลไปยงับุคคลอืIนดว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิ 

- การจาํกดัหรือระงบัการใช้ การปฏิเสธ การประมวลผลขอ้มลู ทา่นสามารถขอ “แบบคาํขอเกีIยวกบัขอ้มลูสว่น
บุคคล” เพืIอกรอกขอ้มลูและสง่ใหก้บับรษิทัทาง  Contact Center โทร : ��-038-5556 

- การยกเลิกความยนิยอม ทา่นสามารถถอนความยนิยอมของทา่นทีIไดใ้หแ้ก่บรษิทัเกีIยวกบัการประมวลผล
ขอ้มลูหรอืกจิกรรมทีIเฉพาะเจาะจงต่างๆ ไดท้กุเวลาโดยตดิต่อมายงับรษิทัตามขอ้มลูทีIระบุไวด้า้นลา่ง 
นอกจากนีb หากทา่นไมป่ระสงคจ์ะรบัขอ้มลูและขา่วสารประชาสมัพนัธจ์ากบรษิทั ทา่นสามารถดาํเนินการดงันีb 
• กรณไีมป่ระสงคร์บัขอ้มลูขา่วสารทางโทรศพัท ์โปรดแจง้ทาง โทร : 02-038-5556 
• กรณไีมป่ระสงคร์บัขอ้มลูขา่วสารทางอเีมล (E-Mail) : ทา่นสามารถกด “ยกเลกิรบัขอ้มลูขา่วสาร” ใน

อเีมลทีIทา่นไดร้บัจากบรษิทัไดท้นัท ี
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• การรอ้งเรยีน ทา่นมสีทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีIยวชาญตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคลในกรณทีีIบรษิทัหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทั bงลกูจา้งหรอืผูร้บัจา้งของบรษิทัหรอืผู้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิรอืประกาศทีIออกตาม
พระราชบญัญตัดิงักลา่ว 

 

l.} ข้อมลูของบริษทัและเจ้าหน้าที$คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบริษทั 
 

ทา่นสามารถตดิต่อบรษิทัไดต้ามทีIอยูต่่อไปนีb 
บรษิทั ยมืมั bย (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
เลขทีI 467/6 ถนนพระรามทีI 3 
แขวงบางโคล ่ เขตบางคอแหลม  
กรงุเทพมหานคร 10120 
เบอรโ์ทรศพัท ์ : 02-038-5556 
อเีมล : info@yuemmai.com 
 
เพืIอใหก้ารปฏบิตัติามนโยบายความเป็นสว่นตวัของบรษิทัเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัไดแ้ต่งตั bงเจา้หน้าทีI

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ซึIงจะใหค้วามชว่ยเหลอืเกีIยวกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได ้หากทา่นมขีอ้สงสยั
หรอืขอ้แนะนําเกีIยวกบัวธิปีฏบิตัขิองบรษิทัเกีIยวกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคล ทา่นสามารถแจง้บรษิทัไดท้าง Contact 
Center โทร : 02-038-5556  กด 5  และอเีมล dpo@yuemmai.com 

 
 

8. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายฉบบันีb   กาํหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํอยา่งน้อยปีละหนึIงครั bง หรอืเมืIอมเีหตุการณ์เปลีIยนแปลง 

mailto:info@yuemmai.com

